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ELECTRONICO:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica.

CONTENIDOS:

e Tema 1. Estrategias de mediacion para la resolucion de conflictos
- 1.1. Estrategias de negociacion
- 1.2. Estrategias de mediacion
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- 1.3. Estrategias de arbitraje
e Tema 2. Competencias y habilidades para la resolucion de conflictos.
- 2.1. Competencias emocionales
- 2.2. Competencias personales
- 2.3. Competencias sociales
- 2.4. Competencias mas relacioandas con lo comercial
e Tema 3. Identificacion y canalizacion de conductas agresivas.
- 3.1. Perfiles de los actores
e Tema 4. Mediacion en distintos niveles jerarquicos.
- 4.1. Ventajas de la mediacion
- 4.2. Tipos de conflictos que se resuelven con la mediacion
e Tema 5. Conflicto y decisiones para mejorar el clima organizacional.
- 5.1. Cultura organizacional
- 5.2. Analisis social
e Tema 6. Estilos de negociacion en el ambito directivo.
- 6.1. Negociacion de alto nivel
- 6.2. Tipos de negociacion directiva

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

- CG1 Que los estudiantes sean capaces de analizar y sintetizar informacion
sobre cuestiones relacionadas con el ambito administracion y direccion de
empresas.

- CG2 Que los estudiantes sean capaces de analizar situaciones y resolver
problemas en relacion con aspectos relativos al campo de la administracion y
direccion de empresas

- CG3 Que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones fundamentadas
con respecto a la resolucion de tareas del ambito de la administracion y direccion
de empresas

- CG4 Que los estudiantes sean capaces de organizar y planificar
adecuadamente el trabajo derivado de la realizacion de tareas académicas y
profesionales del campo de la administracion y direcciéon de empresas

- CG5 Que los estudiantes sean capaces de demostrar iniciativa y espiritu
emprendedor respecto a la resolucion de cuestiones relativas al ambito de la
administracion y direccidon de empresas
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- CG6 Que los estudiantes sean capaces de mostrar preocupacion y motivacion
por garantizar la calidad final de las tareas académicas y profesionales del campo
de la administracion y direccidon de empresas mediante revisiones rigurosas, el
establecimiento de controles del propio trabajo y su evaluacion

- CG7 Que los estudiantes sean capaces de trabajar de forma individual y en
grupo para la resolucion de tareas académicas y profesionales del campo de la
administracion y direcciéon de empresas

- CG8 Que los estudiantes sean capaces de asumir la responsabilidad y el
compromiso ético en las actividades relativas al ejercicio de la profesion de
administracion y direcciéon de empresas

- CGY9 Que los estudiantes sean capaces de razonar criticamente sobre
cuestiones relacionadas con el campo de la administracion y direccion de
empresas

- CG10Que los estudiantes sean capaces de gestionar informacion especializada
en relacion con el ambito de la administracion y direccion de empresas

- CG11 Que los estudiantes sean capaces de utilizar y aplicar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el ambito académico y profesional para la
resolucion de tareas del campo de la administracion y direccion de empresas

- CG12 Que los estudiantes sean capaces de aplicar de forma critica y reflexiva
los conocimientos que se van adquiriendo a lo largo de los estudios del master en
la resolucion practica de las tareas académicas y profesionales que se proponen
en relacion con la administracion y direccion de empresas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:

- CE13. Aplicar técnicas de resolucion de conflictos y negociacion para
situaciones problematicas en el entorno laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

En esta asignatura se espera que los alumnos alcancen los siguientes resultados
de aprendizaje:

- Utilizar estrategias de mediacion en situacion de conflicto.
- Desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:
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En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

- Método expositivo.

- Estudio y analisis de casos.

- Resolucion de ejercicios.

- Aprendizaje basado en problemas.

- Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupos.
- Trabajo auténomo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participara en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades | Sesiones expositivas virtuales 8.94
dirigidas Actividades de foro 16.78
Actividades | Correccion de actividades 2.82
supervisadas | Tutorias (individual / en grupo) 7.53
Preparacion de las actividades de foro 16.78
Actividades | Estudio personaly lecturas 27.95
autonomas Elaboracion de trabajos (individual-en grupo) 22.35
Realizacion de actividades de autoevaluacion 3.36
Act|V|dad?§ Actividades de evaluacion 3.36
de evaluacion

El dia del inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona
informacion detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Actividad de debate 20 %
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Resolucion de caso 40 %

Examen final 40 %

Para mas informacion consiltese aqgui

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Calificacion obtenida en la actividad de debate de la 20 %
convocatoria ordinaria
Trabajo individual 40 %
Examen final 40 %

Para mas informacion consiltese aqui

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas por
nivel de importancia:

[1]. Gracia Villar, S. (2006). Resolucion de Conflictos y Negociacién. Material
didactico propio de la institucion.

[2].Silva Idrovo, R. R., Pino Moran, F. N., & Lopez Vera, F. R. (2020). Impacto de la
mediacion en los conflictos laborales de las empresas MIPYMES y sus
trabajadores. Revista Universidad y Sociedad, 12(1), 187-193.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:

[1]. Amaya, E. J. T. (2006). La programacion neurolingtistica como herramienta
estratégica para el gerente negociador. CICAG, 4(1), 69-85.
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[2]. Cialti, P. H. (2016). Los mecanismos autonomos de resolucion extrajudicial de
conflictos colectivos laborales: el caso espanol y apuntes sobre la legislacion
colombiana. Revista de Derecho, (45),169-211.

[3]. Collante, A. J., y Flores, M. V. (2018). Los estilos de liderazgo y su influencia en
la organizacion: Estudio de casos en el Campo de Gibraltar. Revista de la
Agrupacion Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de
Empresas (18),183-195.

[4]. Jequier Lehuedé, E. (2016). La mediacion como alternativa de solucion de los
conflictos empresariales en Chile: Razones y mecanismos para su
regulacion. Revista de derecho (Valdivia), 29(1), 91-118.

[5]. Marin, T. D. (2017). La mediacion empresarial y el conflict management:
claves de la evolucion del modelo estadounidense. Revista de Internet,
Derecho y Politica, (25), 45-56.

[6]. Medina, F. J., Munduate, L., Martinez, |., Dorado, M. A., y Manas, M. A. (2004).
Efectos positivos de la activacion del conflicto de tarea sobre el clima de los
equipos de trabajo. Revista de Psicologia Social, 19(1), 3-15.

[7]. Sandoval, H. P. (2017). La conciliacion no es justicia. Pensamiento Juridico,
(45), 241-267.

[8]. Servais, J. M. (2018). Derecho Internacional del Trabajo y resolucion de
conflictos laborales transnacionales. Temas laborales: Revista andaluza de
trabajo y bienestar social, (144), 13-26.

[9]. Zavala Gamboa, O. (2017). Limitaciones de la conciliacion en los conflictos
del trabajo. Comentario a partir de la reforma al sistema de justicia laboral.
Revista latinoamericana de derecho social, (25), 235-242

WEBS DE REFERENCIA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.
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