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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: | Lacalidad como herramienta de gestion de recursos humanos

EIS_%TDIOS: e Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos
FACULTAD: | Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

CARACTER DE LA | opiigatoria

ASIGNATURA:

ECTS: 4

CURSO: Primero

SEMESTRE: | Segundo

IDIOMA EN QUE SE

IMPARTE: Castellano

PROFESORADO: Doris Adriana Mayorga

DIRECCION DE CORREO

ELECTRONICO: adriana.mayorga@uneatlantico.es

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

Tema 1. Conceptualizacion de la Gestion Estratégica de los Recursos Humanos.

- Subtema 1.1. Recursos humanos versus calidad total

- Subtema 1.2. Eficiencia versus control

- Subtema 1.3. Relacion calidad y psicologia del trabajo

- Subtema 1.4. Enfoques de |la gestion estratégica de los RRHH

Tema 2. Actividades de la gestion estratégica de los RRHH.

- Subtema 2.1. Diseno de puestos de trabajo
- Subtema 2.2. Seleccion del personal
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- Subtema 2.3. Formacion del personal

- Subtema 2.4. Evaluacion del desempeno

- Subtema 2.5. Cambio cultural relacionado con la gestion por
competencias

Tema 3. Aspectos sociopsicolégicos de la Gestion de los Recursos Humanos

- Subtema 3.1. Motivacion del personal
- Subtema 3.2. Satisfaccion laboral

- Subtema 3.3. Trabajo en Equipo

- Subtema 3.4. Comunicacion

Tema 4. Gestion de la calidad total en las organizaciones

- Subtema 4.1. Calidad total en las practicas de los RRHH

- Subtema 4.2. Practicas de los RRHH para la calidad total

- Subtema 4.3. Calidad de vida laboral, la parte humana de la gestion total
de la calidad

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

COMPETENCIAS GENERALES:

CG1- Que los estudiantes sean capaces de analizar y sintetizar informacion sobre
cuestiones relacionadas con el ambito de la direccion y gestion de recursos
humanos.

CG2. Que los estudiantes sean capaces de analizar situaciones y resolver
problemas en relacion con aspectos relativos a la direccion y gestion de recursos
humanos

CG3. Que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones fundamentadas con
respecto a la resolucion de tareas del campo de la direccion y gestion de recursos
humanos

CG4. Que los estudiantes sean capaces de organizar y planificar adecuadamente
el trabajo derivado de tareas profesionales del ambito de la direccion y gestion de
recursos humanos

CG5. Que los estudiantes asuman una actitud propositiva respecto a la
resolucion de cuestiones relativas a la direccion y gestion de recursos humanos

CG6. Que los estudiantes sean capaces de cumplir con estandares 6ptimos de
calidad, en la ejecucion de tareas profesionales relacionadas con el ambito de la
direccion y gestion de recursos humanos

CG7. Que los estudiantes sean capaces de trabajar de forma individual y en grupo
para la resolucion de tareas profesionales del campo de la direccion y gestion de
recursos humanos

CG8. Que los estudiantes sean capaces de asumir la responsabilidad y el
compromiso ético en las actividades relativas al ejercicio de la profesion de
direccion y gestion de recursos humanos
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CG9. Que los estudiantes sean capaces de razonar criticamente sobre
cuestiones relacionadas con el ambito de la direccion y gestion de recursos
humanos

CG10. Que los estudiantes sean capaces de gestionar informacion especializada
en relacion con la direccion y gestion de recursos humanos

CG11. Que los estudiantes sean capaces de utilizar y aplicar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el ambito profesional para la resolucion de
tareas del campo de la direccion y gestion de recursos humanos.

CG12. Que los estudiantes sean capaces de aplicar de forma critica y reflexiva los
conocimientos que se van adquiriendo a lo largo de los estudios del master en la
resolucion practica de las tareas profesionales que se proponen en relacion con
el ambito de la direccion y gestion de recursos humanos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:

CE13. Incorporar principios y conceptos clave de calidad a la direccion y gestion
de Recursos Humanos para una toma de decisiones 6ptima

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

En esta asignatura se espera que los alumnos alcancen los siguientes resultados
de aprendizaje:

e |Implementar el uso de términos, categorias y conceptos del ambito de
la calidad en la direccidn de recursos humanos

e Proponer un modelo de calidad total en la gestion y direccion de
recursos humanos

e Maedir el nivel de calidad de un departamento de Recursos Humanos a
partir de la elaboracion de instrumentos que garanticen un minimo
necesario de desempeno esperado.
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METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

Método expositivo

Estudio y analisis de caso

Resolucion de ejercicios

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje cooperativo/trabajo en equipos

Trabajo autonomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participara en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades de foro 15
Actividades | Correccion de actividades 3
supervisadas | Tutorias (individual / en grupo) 8
Sesiones expositivas virtuales 8
Preparacion de actividades de 15
Actividades | foro
autéonomas Estudio personal y lecturas 25
Elaboracion de trabajos 20
(individual-en grupo)
Realizacion de actividades de 3
autoevaluacion

El dia del inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona
informacion detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Actividad de debate 20%
Resolucion de caso practico 20%
Examen final 60%
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Para mas informacién consultese aqui

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Calificacion obtenida en la actividad de debate de la 20%
convocatoria ordinaria
Trabajo individual 40%
Examen final 40%

Para mas informacion consultese aqui

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas por
nivel de importancia:

Marez, |. (s.f). La calidad como herramienta de gestion de RRHH. Material
didactico propio elaborado para el master.

Amaya, P, Felix, E., Rojas, S., y Diaz, L. (2020). Gestion de la calidad: Un estudio
desde sus principios. Revista Venezolana de Gerencia, 25(90), 632-647.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente

- Huertas, T, Suarez, E.,, Salgado, M., Jadan, L., y Jiménez, B. (2020). Diseno de
un modelo de gestion. Base cientifica y practica para su elaboracion. Revista
Universidad y Sociedad, 12(1), 165-177.

- Agudelo-Orrego, B. (2019). Formacion del talento humano y la estrategia
organizacional en empresas de Colombia. Entramado, 15(1), 116-137.

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.
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https://www.uneatlantico.es/documentos/DGRRHH/convocatoria_ordinaria20_20_60.pdf
https://www.uneatlantico.es/documentos/DGRRHH/convocatoria_extraordinaria.pdf

